
Oportunidades para os pequenos 
negócios turísticos

Estratégias de posicionamento:



Importância da 
digitalização

Personalização como 
reforço na fidelização
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Importância da digitalização



Media diária de navegação de 3h34
 Fonte: Digital in 2019, do site We Are Social.
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Pesquisas como a feita pelo World Internet Stats 
indicam que no Brasil existem 149,1 milhões 
de usuários na internet, ficamos atrás apenas 
de China, Índia e Estados Unidos. Esse número 
representa:

cerca de 70% da população brasileira e 
85% desses usuários de internet no Brasil 
navegam na web todos os dias.

Brasil

A importância
da digitalização



YouTube - Por incrível que pareça, o YouTube passou 
o Facebook e, em 2019, tornou-se a rede social mais 
utilizada pelos brasileiros. Mais especificamente, 
95% dos internautas tupiniquins estão presentes na 
plataforma.

O Facebook pode ter perdido o seu posto no Brasil, 
porém, ainda figura na segunda posição das redes 
sociais mais utilizadas por nós. E, claro, segue sendo 
a mais utilizada pela população mundial: com 
mais de 2,2 bilhões de contas ativas – sendo 130 
milhões delas brasileiras.

REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS
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O WhatsApp é a rede social de mensagens instantâneas mais popular entre 

os brasileiros: praticamente todas as pessoas que têm um smartphone 

também o têm instalado. Algumas operadoras permitem o uso ilimitado do 

aplicativo, sem debitar do consumo do pacote de dados. Foi calculado que 

89% dos internautas brasileiros estão no WhatsApp.

O Instagram foi uma das primeiras redes sociais exclusivas para acesso por 

meio do celular. O Instagram já mudou bastante desde 2012, quando foi 

comprado pelo Facebook – que pagou 1 bilhão de dólares pela transação! 

Hoje é possível postar fotos com proporções diferentes, além de outros 

formatos, como vídeos, Stories e mais. Os Stories, aliás, são os principais 

pontos de inovação do aplicativo. Já são diversos formatos de post por ali, 

como perguntas, enquetes, vídeos em sequência e o uso de GIFs.

REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS
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5.  Messenger é a ferramenta de mensagens 
instantâneas do Facebook. Foi incorporada ao 
Facebook em 2011 e separada da plataforma em 
2016. Com a “separação”, o download do aplicativo 
Messenger tornou-se obrigatório para usuários 
da rede social via smartphones, já que não é mais 
possível responder mensagens pelo aplicativo 
do Facebook. Além de um app de mensagens, 
o Messenger também tem uma função Stories 
exclusiva. Para empresas, possui alguns recursos 
interessantes, como bots e respostas inteligentes.

REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS
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REDES SOCIAIS:
Principais redes sociais utilizadas pelas empresas



YOU
TUBE

A maioria dos 
usuários são 

homens, ao passo 
que as mulheres 
ocupam apenas 

38% da audiência.

68% gostam de ver 
propagandas que 
tenham relação 
com o tema do 
vídeo que estão 

assistindo, no en-
tanto, preferem 

aquelas que sejam 
curtas. 

10% dos consum-
idores de conteú-
do do YouTube são 

LGBT+.

Segundo o 
Relatório Digital 

2019 a maior par-
te dos usuários da 
internet tem entre 

18 e 44 anos.

31% dos usuários 
acessam a plata-
forma para aces-
sar conteúdo de 

aprendizado.

A maioria dos bra-
sileiros (61%) aces-
sa as redes sociais 

por dispositivos 
móveis .

96% são jovens de 
18 a 34 anos 

As mulheres são 
mais ativas nas 
redes sociais, ou 

seja, clicam, curtem 
e compartilham 

bem mais que os 
homens. 

Perfil dos usuários



f
FACE
BOOK

Mais da meta-
de do público 

tem entre 18 e 
34 anos.

98% das em-
presas usam o 

facebook.

95% acessam 
o facebook 
pelo celular.

Postagens na pá-
gina do Facebook 
têm uma taxa de 
engajamento de 
4,22% no Brasil, 

enquanto no mun-
do, a média é de 

3,75%.

Cerca de 130 
milhões de bra-

sileiros pos-
suem facebook.

O alcance orgâni-
co médio dos 

posts na pági-
na do Facebook 

no Brasil é de 
8,5%, contra 8% 

globalmente.

O facebook é 
o segundo site 

mais visitado na 
internet.

Perfil dos usuários



70% dos brasileiros que 
têm acesso às redes 
sociais afirmam ter 

uma conta no Insta-
gram.

48% dizem já ter com-
prado algum produto 
que conheceu através 

do Instagram. 

83% dos entrevistados 
seguem alguma em-

presa ou marca na rede
social.

67% acessam o insta-
gram  várias vezes ao 

dia.

47% compraram algo 
que foi indicado por al-

guém no Instagram. 

Perfil dos usuários

INSTA
GRAM



E qual a 
importância 
dessas redes para 
minha empresa?

Compartilhamento de informação e conhecimento. 
Transformando-se por fim em um espaço útil para 
ampliar negócios e alavancar marcas. 

O Brasil ocupa o 4º lugar entre os países mais ativos na 
internet, assim, independente de seu porte, é essencial 
que as empresas se apropriem das redes sociais 
(Facebook, Instagram, Linkedin e outras) para aumentar 
suas chances de negociação com o seu público alvo.



E quais os benefícios para
quem usa as redes sociais?
Segmentação do público: Possibilita construir rel-
acionamento com o seu cliente, o que interfere de 
forma positiva na conclusão da negociação.

Contato direto com o consumidor: Facilita fornecer 
um feedback ao cliente e saber quais as suas ex-
pectativas com a empresa.

Criar ações para manter a respeitabilidade e tornar 
a sua empresa popular nas redes, sendo essa uma 
ótima forma de manter a competitividade. 

Ampliação da visibilidade da empresa no mercado. 





Modo de apresentação dos roteiros Vivejar – ANTES (word)



Modo de apresentação dos roteiros Vivejar – DURANTE (power point)



Modo de apresentação dos roteiros Vivejar – HOJE (CANVA)



Personalização como 
reforço na fidelização 



Case Adventure Club 

www.adventureclub.com.br





Case Turismo Consciente

www.turismoconsciente.com.br



Case Turismo Consciente



www.turiarteamazonia.wordpress.com www.ekilibreamazonia.com



Case Pajé



Boas práticas: Ajustes Internos para 
conversão/manutenção de vendas



Pousada Uacari

www.uakarilodge.com.br



Pousada Uacari

www.uakarilodge.com.br



Dica Importante
Utilize o tempo vago 
para o aprendizado!



www.rduniversity.com.br/pages/cursos



www.university.rockcontent.com/cursos



www.facundoguerra.com.br

www.instagram.com/mandakaruconsultoria



www.minimizaapresentacoes.com/mini-treinamentos

www.comunidadeelas.programaelas.com.br



Obrigada!


