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Media diaria de navegacao de 3h34

Fonte: Digital in 2019, do site We Are Social.

Jsuarios ativos

Rede social R,
1. Facebook . 2,277
2. YouTube 1,900
3. WhatSApPp 1,500
4. Facebook Messenger ... 1,300
5. WBXIN/WeChat ... 1,083

6. Instagram .. 1,000



da dlgltall

Brasil

Pesqguisas como a feita pelo World Internet Stats

indicam gue no Brasil existem 149,71 milhoes

de usuarios na internet, ficamos atras apenas

de China, India e Estados Unidos. Esse numero

representa:

cerca de 70% da populacao brasileira e

85% desses usuarios de internet no Brasil

navegam na web todos os dias.
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REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS

YouTube - Por incrivel que pareca, o Youlube passou

0 Facebook e, em 2019, tornou-se a rede social mais
utilizada pelos brasileiros. Mais especificamente,
95% dos internautas tupiniguins estao presentes na
plataforma.

O Facebook pode ter perdido 0 seu posto no Brasil,
porém, ainda figura na segunda posicao das redes
sociais mais utilizadas por nos. E, claro, segue sendo
a mais utilizada pela populacao mundial: com

mais de 2,2 bilhoes de contas ativas — sendo 130
milhoes delas brasileiras.



REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS

@ 3 O WhatsApp é a rede social de mensagens instantaneas mais popular entre

0s brasileiros: praticamente todas as pessoas que tém um smartphone

também o tém instalado. Algumas operadoras permitem o uso ilimitado do
aplicativo, sem debitar do consumo do pacote de dados. Foi calculado que
89% dos internautas brasileiros estao no \WhatsApp.

@ ZL O Instagram foi uma das primeiras redes sociais exclusivas para acesso por

meio do celular. O Instagram ja mudou bastante desde 2012, quando fol
comprado pelo Facebook — que pagou 1 bilhao de ddlares pela transacao!
Hoje é possivel postar fotos com proporcoes diferentes, alem de outros
formatos, como videos, Stories e mais. Os Stories, alias, sao 0s principais
pontos de inovacao do aplicativo. Ja sao diversos formatos de post por ali,

como perguntas, enquetes, videos em sequéncia e o uso de GlFs.




REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS

5. Messenger é a ferramenta de mensagens
@5 instantaneas do Facebook. Foi incorporada ao
Facebook em 2011 e separada da plataforma em
2016. Com a "separacao’, o download do aplicativo
Messenger tornou-se obrigatOrio para usuarios
da rede social via smartphones, ja que nao é mais
possivel responder mensagens pelo aplicativo
do Facebook. Aléem de um app de mensagens,
0 Messenger também tem uma funcao Stories
exclusiva. Para empresas, possui alguns recursos
interessantes, como bots e respostas inteligentes.




REDES SOCIAIS:

Principais redes so

Facebook

Instagram

Twitter

Linkedin

.

Youtube

38%




Perfil dos usuarios

A maioria dos
usuarios sao
homens, ao passo
gue as mulheres
ocupam apenas
38% da audiéncia.

68% gostam de ver
propagandas que
tenham relacao
com o tema do
video gue estao
assistindo, no en-
tanto, preferem
aguelas que sejam
curtas.

31% dos usuarios
acessam a plata-
forma para aces-
sar conteudo de
aprendizado.

A maioria dos bra-
sileiros (61%) aces-
sa as redes sociais
por dispositivos
moveis .

10% dos consum-

idores de conteU-

do do YouTube sao
LGBT+.

Segundo 0
Relatadrio Digital
2019 a maior par-
te dos usuarios da
Internet tem entre
18 e 44 anos.

96% sao jovens de
18 a 34 anos

As mulheres sao
NEEEUVEEIES
redes sociais, ou
seja, clicam, curtem
e compartilham
bem mais que 0s
homens.




Perfil dos usuarios

Mais da meta- Cercade 130 . O facebook é
Y e 95% acessam .
de do publico milhoes de bra- 0 segundo site
o o facebook o
tem entre 18 e sileiros pos- mais visitado na

pelo celular.

34 anos. suem facebook. iInternet.

Postagens na pa-
gina do Facebook
tém uma taxa de

O alcance organi-
co médio dos

98% das em- posts na pagi- .
engajamento de
presas usam o na do Facebook s .
£ cebook Braci| 6 d 4,22% no Brasil,
acebook. no Brasil é de aNqUANtO NO MUnN-
8,5%, contra 8% e
do, a média é de
globalmente.

3,75%.




Perfil dos usuarios

70% dos brasileiros que

. . 83% dos entrevistados
tém acesso as redes

i 67% acessam o insta- seguem alguma em-
50Cials a}c |rma|m ier gram varias vezes ao presa ou marca na rede
uma conta no Insta- dia. social.

gram.

48% dizem ja ter com-

prado algum produto

gue conheceu através
do Instagram.

47% compraram algo
gue foi indicado por al-
guém no Instagram.




E qual a
importancia
dessas redes para
minha empresa?

Compartilhamento de informacao e conhecimento.

Tra
am

nsformando-se por fim em um espaco util para

pliar negocios e alavancar marcas.

O Brasil ocupa o 4° lugar entre 0s paises mais ativos na
internet, assim, independente de seu porte, & essencial

gue as empresas se apropriem das redes socials
(Facebook, Instagram, Linkedin e outras) para aumentar
suas chances de.negociacao com 0 seu publico alvo.




E quais os beneficios para
quem usa as redes sociais?

Segmentacao do publico: Possibilita construir rel-
acionamento com o seu cliente, o que interfere de
forma positiva na conclusao da negociacao.

Contato direto com o consumidor: Facilita fornecer
um feedback ao cliente e saber quais as suas ex-
pectativas com a empresa.

Ampliacao da visibilidade da empresa no mercado.

Criar acoes para manter a respeitabilidade e tornar
a sua empresa popular nas redes, sendo essa uma
Otima forma de manter a competitividade.






Modo de apresentacao dos ro

14/02) 5% dia - Retorno a Alter do Chio ¢ Chggk In em sua opglo de Hospedagem

A=anheceremos savegando de volta para & vila de Alter do Codio. Desembargee por volts das 11000 @ 1raslade
para a doapedapemn de vas encclha

Opgdes de Hoapedagem em Alter do Chie:

Wila de Alter Poussda Boutgue Amacbsia:

Sugestio de OPI:iDI'IH:

D QUosseE, Hotel sl sstrntegicamaents

stuado em ume das =an belas praias
particulares do Lago Verde, & corca de 1em

da wila de Alver do Chie. E fdl chagar ate

& wis pela estrada, por barco tiei & remao,
por thagme, cinoa ocu simplewments

famindo uma adorder ta=inhida pelas

praoas dis margens do Ligo Verde,

bt [Fwww b loa e com. b/

Se dusejar a=a opgdo mas chiarmona de
henpedagem, ccaizeda em ARer do Chio,
vilrejo de Santardm & mergem do ro
Tapajos, Via de ARer Pousada Bowtigue
Amasdnia oferece howgitaldade, conforto
¢ atendmente persosaliade com muite
charme. A Sursonis co= 4 Norests ¢ o
wtlo descontraido de suas scomodegdes
traduze= & sodsa flosolia de proparaonaer

s hivgedes ums eaperilinois singular sa

Amasdnia. Sp Sl ded b com b/

Opgdes de Mospedagem em Alter do Chie-

Hotel Sxlonlie.

Wila de Alter Poussda Boutgue Amachnia:

Sugestio de 0pcion$l:

teiros Vivejar — ANTES (word)

O Gooese, Hotel st sstrntegicaments

stuado em umae das =ais belas praias
particulares de Lago Verde, & covca de 1em
da wila de Alver do Chile. E Lid| chagar até
& wle pela estrada, por barco tiei & rema,
por thagee, <inoa ou sisplesments
fapendo uma ador e’ ca=inhada pelas

praas dis margens do Lo Verde.

It S woarws b bod e r oo b/

Se dusper a=a opclo mas chirmona de

hospedagem, ocaizeda em ARer do Chio,
vilhrejo de Samtardm & margem do ro
Tapajbs, Via de ARer Pousada Boustigue
Amazdnia oferece hosptaldaede, conforio
¢ atendmento persosalado com muite
charme. A harsonis oo 4 Moresta ¢ o
wmtlo descontraido de suat acomodagdes
tradu 2= & sossa filonolia de proporconar

s hingeden ums esper lnois singular s

Amazdnia. g fviladed lter com. b/




Modo de apresentacao dos roteiros Vivejar - DURANTE (power point)
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Santarem / Embarque Balle Amazon

Alter do Chao: Jomada —y
Sensorial pela D
Amazonia ITINERARIO
Um novo olhar sobre a Amazonia DE

Vivéncia em comumidades do ne

Trilha na Ploresta/ Sabores da Amarbnia

Descubra a Amazonia navegando durante 4 dias pelos rios Tapajos e _ |
Arapiuns, conhecendo todas a belezas naturais, historia e cultura local da VIAGEM SR I ——

regiao de Alter do Chao.

1 =8 Santarem / BEmbarque
1 no Belle Amazon

No asroperto de Samtardms wm anfitrile Vivejar estard a sua

espara para recepciond-lo & acompanhb-lo atd a vila de
Alter do Chbo « uma viagem de aproximadamente 40
mimutos am carras privativas.

Comegaramos ¢ dia navegando pele Canal do Jari ¢ seguiremos
atd 0 Rio Arapuins, onde vames canhecer & comunidade de

Urucurad ¢ seu de artesanate rative utikzande a
palha do uma fruta tipica da reg

Lé também participaremes de uma oficina de artesanate das
castarias @ saber came sbho produsidas. As cores, as palhas, os
formatas... Tudo all na sambra da seringuaire, uma proza boa
que sempre rende histdrias curicsas.

Na chegada na vila, embargue em nosso barco gue estard,
jumto & nossa tripulaghe, te esperando. Dagul pars frenta,
mnds cuidaremos de tudal

Para & moite, teramas um Jantar especial ama piracala,

Salanel mal jo N hrasa, aa prals am um candsd Apraveite para ¢ primaire banhe de rio, para conhecer a vila

& prépare-se para @ fim do dia & bordo. Nas dguas doces @

muito especial calmas amazdnicas, o pir do sol & de emocionart
[l ::‘"’I".:"“I Il Oficina de artesanats
Racapgho ne Pim de tarde @ Por do Sol
u Interacho com a - Tarde Bvre para =] stroporto & Tramsfer .ﬂ”ﬂm =
populacie local apreciar & naturers . para & Vila
Tarde Livee am Alter
B Visita b cosperativa B santar especial B iocnse




Modo de apresentacao dos roteiros Vivejar — HOJE (CANVA)

— &4 INCLUSO
DIA-A Du s Yvejar « Traslados infout;

. . . Anltitrido Vivejar;
Chegada no aeroporto em Santarem e encontro com o motorista que estara a sua espera para 3 peroites no B Pajé em Cabine;
acompanha-lo até a vila de Alter do Chao (aproximadamente 40 minutos de carro), onde nossa =PI Café da Manha (C) / Almoco (&) / n
embarcacao e equipe estardo prontas para Ihe recepcionar apds as 14h. Apds se instalar, aproveite Fru:; — ; o mm;u ovihe ' -
0 tempo livre para um primeiro banho de rio em uma praia quase que exclusiva €, ao fim do dia, tas, lanches e bebidas (agua, sucos, refrigerantes, Cerveja @ Caipir | ) N embarcagdo
prepare-se para se encantar com o primeiro pdr-8o-sol amazdnico! Pernoite a bordo. Vivéncias, oficinas, W‘“"_‘f‘ € passeios conforme descritos no roteiro;
| i « Taxas de visitagao/preservacao;
I " « Seguro Viagem

NAO INCLUSO
« Agreo;
« Despesas pessoais;
« Demais refeicoes e itens nd mencionados como inclusos.

DIA 2 - CANAL DO JARI / COMUNIDADE DE URUCUREA

~ Oficina de Palha (C, A, J) EMBARCAGAO

Comegaremos 0 dia navegando pelo Canal do Jari - um estreito brago do Rio Amazonas - e

sequiremos até o Rio Arapuins, onde conheceremos o projeto de E:esamb copperativo da BELLE AMAZON BOAT
comunidade de Urucured, que utiliza a palha do tucuma (uma fruta tipica da regido) como maténa

prima para a construcao de diversos tipos de artesanatos, Além de descobrirmos como sdo

produzidas as cores, preparadas as palhas, elc; participaremos de uma oficina de cestarias,

sentados a sombra de uma seringueira, regada @ muitos contos e historias locais. Fim de tarde com

tempo livre para curtir as praias de agua doce. Pernoite a bordo,

TORNAOE 5 NS ORI,

ALTER DO CHAO

(wq/ 4 DIAS / 3 NOITES

0BS: Em caso de navegagbes com nimero inferior a 6 passageira  oderemos, ocasionalmente,

substituir a embarcacio por uma menor, mantendo, contudo, a me  estrutira raractarictieas &
conforto;
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Case Adventure Club

551147502537 @ 9 2Q

Adventure Cll.lb Destinos Nacionais + Destinos Internacionais + Inspire-se + Exclusividades +
IS @

Adventure
Members: um
novo jeito de
planejar sua
viagem

EP’ R,




. @

3.000 pontos 6.000 pontos 12.000 pontos 60.000 pontos
R$ 250,00 R$ 490,00 R$ 970,00 R$ 4.800,00

A partir de 100.000 pontos

Pacote de pontos personalizado

Exclusive




Case Turismo Consciente
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Case Paje
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justes Internos para
utencao de vendas

CCCCCCCCCCC



///////{(m

I
| .rl - '“‘

. . A - -

i | § ‘*‘Ri" z“ ’4

-
-
e q
L]
’ ~

:_

" " *

\, a7

Tr

.mu Il//

1‘7

l‘h

)

-

mnﬁ\»

i

W/

tf’*

4
.2



///////{(m

I
| .rl - '“‘

. . A - -

i | § ‘*‘Ri" z“ ’4

-
-
e q
L]
’ ~

:_

" " *

\, a7

Tr

.mu Il//

1‘7

l‘h

)

-

mnﬁ\»

i

W/

tf’*

4
.2



Dica Importante
Utilize o tempo vago
para o aprendizado!




Wwww.rduniversity.com.br/pages/cursos

g RD University

Agao Especial RDU na Quarentena | Cursos selecionados gratuitos até 31/0%!

Cursos v ARDU  Ajuda  Entrar  Cadastrar-se

cursos

A
AGAO ESPECIAL: DU NA QUARENTEN

Inside Sales

Marketing Digital




Www.university.rockcontent.com/cursos

@ rock University Cursos  Empresarial  Precos  Login

Cursos de Marketng Digital




WWW.T
acundoguerra.com.br

| ]

FACUNDO GUERRA

\‘:mpteendedoﬁsmo a
prova de crise

por facundo Guerta
Destrua & reconstiua SUS conceftos, porque @ como empreender
com urnd serie de episodios uprotundudos. explorondo 08 grandes

mitos. segredos, eros e geertos.

- J—
| ASSISTA AO TRAILER | COMECE AGORA
\ ___—__,d_ﬂ—d_ﬂ_f—’

M
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WINXN\\ _;"\\ INCOMPANY  CURSOSONUNE  MINITREINAMENTOS — GRATUTOS  APRESENTACOES

WwWw.minimizaapresentacoes.com/mini-treinamentos

Www.comunidadeelas.programaelas.com.br
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